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Carta Convite ao Advogado

A mediacgao de conflitos € um importante meio de resolugédo dos conflitos necessario e
presente na realidade hoje no Brasil e em muitos paises do mundo, construida em
diferentes formatos para atenderem as diversidades culturais de cada realidade.

Este instituto autocompositivo pode efetivamente contribuir e auxiliar os advogados e as
partes envolvidas no tratamento adequados dos seus conflitos, de forma mais célere,
eficaz, apropriada e eficiente, por permitir as préprias partes elencarem as suas solugoes
considerando as suas necessidades e interesses.

A mediag¢ao ganhou no Brasil forga inicial com a Resolugéo n.125, do Conselho Nacional
de Justica, de 29 de novembro de 2010, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequados dos Conflitos de Interesses, no ambito do Poder Judiciario, mas
seu marco legal adveio da edi¢gao da Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei da
Mediacao), que entrou em vigor em 26 de dezembro de 2015.

O Cadigo Civil Brasileiro de 2015, que esposa um novo paradigma vanguardista para a
advocacia, estabelecendo, em seu artigo 3° paragrafo 3° que: “A conciliagdo, a mediagao
e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do

processo judicial.”



Nesta esteira, ressalte-se ainda a importancia do Cédigo de Etica e Disciplina do
Advogado a se somar com esta nova politica autocompositiva preconizada pelo CPC/15,
que apresenta como dever do advogado “estimular, a qualquer tempo, a conciliagdo e a
mediagao entre os litigantes, prevenindo sempre que possivel a instauragéo de litigios.”
(artigo 2°, paragrafo unico, inciso VI).

Ademais, por importante a valorizacdo do advogado em seu munus, o artigo 48, inciso V
deste referido Cédigo de Etica e Disciplina do Advogado estabelece com perfeigéo que “é
vedada em qualquer hipétese, a diminuicdo dos honorarios contratados em decorréncia da
solucéo do litigio por qualquer mecanismo adequado de solugao extrajudicial”.

O advogado é sempre aquele primeiro consultor para o cidad&o carente e estressado
diante das mazelas vividas nas mais diversas situacdes e areas de sua vida em que 0s
conflitos inevitavelmente podem ocorrer. Na realidade, o desejo inicial da parte ao procurar
por um advogado é conseguir resolver o seu conflito e o contrata para a defesa dos seus
interesses quer seja na posicao de requerente ou requerido.

A ideia da presente cartilha é apresentar contribuigdes para os advogados sobre aspectos
mais questionados na utilizagdo da mediagéo de conflitos, a fim de que possam bem-
informados frutificar a integragcao deste procedimento autocompositivo.



Se o0 advogado ¢é essencial a administragdo da justica, mais importante ainda se torna sua
missao de assessoria juridica, auxiliando os seus clientes a definir qual a melhor
estratégia para o solucionamento dos conflitos.

Assim esperamos que esta cartilha focada na mediacao de conflitos possa elencar
aspectos praticos informativos e somar interesse na estratégia e arte da pacificagdo social

e harmonizagdo dos interesses de seus representados.



1.0 que é Mediacao?



Em linhas gerais, a mediagao € um meétodo adequado de
resolucdo de disputas, que oferece aqueles que estao
vivenciando qualquer conflito de relacao continuada, (conflitos
familiares, empresariais, condominiais, escolares, trabalhistas
e que envolvam a administragcao publica, sao alguns
exemplos que podem ser resolvidos pela mediacéo), a
oportunidade e o espagco adequados para solucionar suas
questodes, auxiliados por terceiro imparcial e neutro ao
conflito, isto €, sem interesse na causa, denominado
mediador.
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2.Como funciona o
processo de Mediacao?



Pré-mediacao: fase preparatéria onde ¢é firmado o
contrato de mediacao, estabelecendo-se as condigoes.

Abertura: apresentacidodas do mediador e
esclarecimento de duvidas.

Investigacao do conflito: mapeamento da situagao e a
relacao entre as pessoas.

Agenda: organizacdo da agenda conforme as prioridades
e urgéncia



Restabelecimento da comunicacgao: estabelece a
comunicacao produtiva entre os mediandos.

Levantamento de alternativas: o mediador orienta o
dialogo sobre as possibilidades de solugao.

Negociacao e escolha de op¢oes: negociagcao e escolha
das alternativas levantadas.

Fechamento: conclusdo do procedimento e confecgao do
acordo.



3.Quais casos que
podem ser tratados
pela Mediacao?



A Lei 13.140/15, a denominada Lei de Mediagao, em seu
artigo 3°, relata que:

Art. 3°: Pode ser objeto de mediacéo o conflito que verse
sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que
admitam transacao.

§1° A mediacao pode versar sobre todo o conflito ou parte
dele.

§2° O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis,
mas transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a
oitiva do Ministério Publico.



4.Quem pode utilizar a
Mediacao?



Qualquer pessoa fisica ou juridica dotada de capacidade civil
pode solicitar o procedimento de mediagao.
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5.Como as pessoas
podem optar pela
Mediacao?



Os envolvidos em um conflito podem buscar por um Mediador
“ad hoc” ou por uma entidade que forneca a Mediagcao, como
as Camaras Privadas, onde escolhnem em comum acordo por
um Mediador para gerir o0 seu procedimento.

Também, inuUmeras comarcas brasileiras adotam a mediacgao
judicial seja para o atendimento de casos de modo pré-
processual, ou em agdes judiciais ja instauradas. Outras
maneiras formais também sao utilizadas para que as pessoas
escolham a mediacao, como por exemplo: a clausula
compromissoria e a clausula escalonada.



6.0 que é clausula
compromissoria de
mediacao?



E um termo inserido num contrato que prevé o compromisso
de utilizacdo da mediacao se surgir um conflito futuro entre os

contratantes.

Essa Clausula devera ser redigida atendendo-se a Lei de
Mediacao, especificar a Camara onde sera feita a mediacao e
adotar o regulamento dessa Camara; para dispor sobre a
forma de escolha do mediador e disciplinar sobre 0
procedimento que sera adotado.



7.A clausula
compromissoria de
Mediacao impede o
ingresso no Judiciario?



Nao, a clausula ndo impede o ingresso no Judiciario.
A mediacao € um mecanismo a mais a disposi¢cao das
pessoas para a resolucao de conflitos.



8.Qual a diferenca entre
a Mediacao
institucional e a
Mediacao ad hoc?



A mediacao institucional desenvolve-se no ambito de uma
instituicdo de administracao de conflitos - espaco que
promove a solucao privada ou extrajudicial de disputas.

Os mediadores “ad hoc” atuam por conta propria, sem
vinculagdo a nenhuma camara ou centro de administracao de
conflitos.



9.A Mediacao Online



A Mediacao Online € um meio de resolugcao de disputas, que
é realizada em um ambiente totalmente digital, onde o
resultado, que pode se concretizar na forma de um acordo,
tera toda a seguranca juridica necessaria.

Assim, se apresenta como uma opc¢ao viavel e efetiva
alinhada aos anseios do Cdédigo de Processo Civil e as novas
tecnologias, sem prejuizo aos direitos das pessoas.



10.Quem é o Mediador?
Seu papel, perfil e
habilidades.



Os mediadores de conflitos sdo profissionais capacitados
tecnicamente para auxiliar as pessoas envolvidas em
determinados conflitos, de modo neutro e imparcial, a

identificarem as questdes que atendam as suas reais
necessidades.



11.Como escolher um
Mediador?



Recomenda-se escolher um mediador que possua
experiéncia, formacao técnica especifica conforme o caso
concreto, além de gozar de boa reputacao e credibilidade.



12.Qual a eficacia do
termo final de
Mediacao?



O termo final de Mediacdo € um contrato que produzira efeito
entre todos os envolvidos com eficacia de titulo executivo
extrajudicial ou judicial, se homologado judicialmente.

........ .} Titulo executivo
extrajudicial ou judicial



13.Quais as vantagens
da Mediacao?



O procedimento da mediacao € simples e flexivel, permitindo
a construcao conjunta de regras que atendam a
disponibilidade dos envolvidos e suas reais necessidades,
pautado na autonomia da vontade e no protagonismo dos
mediandos.

Como a solucao do conflito é decidida pelos proprios
envolvidos, os acordos sao mais efetivos, espontaneamente
cumpridos e também previnem a reedi¢ao do conflito



A confidencialidade é regra na mediacao, o que a torna
atraente quando por qualquer motivo a publicidade dos atos
seja inconveniente.

A mediacdo apresenta uma 6tima relagao custo-beneficio
diante da agilidade na resolucéao do conflito, que resulta em
economia de tempo e menor desgaste emocional.



14.Quais as vantagens
da Mediacao para o
Advogado?



Confidencialidade e flexibilidade do procedimento;
Resposta e controle de resultados mais eficazes;

Papel ainda mais importante, pois deve compreender os
reais interesses das pessoas envolvidas

Mais seguranca ao cliente;

Atuacao estratégica levando o cliente a entender de fato o
que é melhor para que ele resolva o seu problema.



15.Quais as vantagens
da Mediacao para a
Sociedade?



Ao contribuir com o desafogamento do Judiciario, a mediagao
cumpre o papel de mecanismo complementar para a maior
agilidade da Justica.

Ao propor solucdes pacificas e amigaveis, a mediagcao
transforma um paradigma adversarial e contribui com a
pacificacao social.



16.Como o Advogado
pode contribuir para
que a Mediacao seja
mais proveitosa
possivel?



Cabe ao advogado preparar seu cliente para a sessao,
informando-o sobre as normas, auxiliando na avaliacao dos
fatos, interesses e metas, e avaliando os custos e 0s riscos
dos diversos mecanismos existentes (Judiciario, mediagao,
arbitragem, etc), suas vantagens e desvantagens.



O advogado deve atuar em prol dos interesses de seu cliente
com vistas a colaboracao, trazer aportes de questoes
juridicas quando for relevante e util para a negociagao,
respeitar o protagonismo de seu cliente, redigir e revisar o
acordo.
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Cabe ao advogado acompanhar o cumprimento do acordo,
verificar a satisfagcao do cliente, propor a revisao e executar o
acordo, se necessario.



17.0s Honorarios do
Advogado na Mediacao.



O Cédigo de Etica da OAB, prevé em seu artigo 48, §5°: “E
vedada, em qualquer hipotese, a diminuicao dos honorarios
contratados em decorréncia da solugao do litigio por qualquer
mecanismo adequado de solugao extrajudicial”.

Assim, o contrato de honorarios com o cliente, ocorrera como
em qualquer outro caso, visto que a participagao do advogado
no procedimento de mediacao é de suma importancia para
garantir os direitos e deveres de seu cliente e a viabilidade

juridica do acordo.



18.Qual o custo de uma
mediacao privada?



Cada Camara privada tem sua tabela de precgos e
comportam: taxa de administracao (esta relacionada ao valor
do conflito), honorarios do mediador (o valor da hora também
esta relacionado ao valor da controvérsia) e despesas

(quando necessarias ao procedimento).



19.Aonde posso
encontrar o servico de
Mediacao?



Atualmente é possivel ter acesso ao servico de mediagao em
varias Camaras Privadas de Mediacao, nos Tribunais de
Justica ( Cejuscs) e também através de mediadores “ad hoc”

mediador que atua de forma autébnoma).
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20.Conclusao:
Mediacao: Desafios e
Oportunidades para a
Advocacia.



Ao analisarmos as questoes trazidas por nossos clientes de
modo estratégico, o caminho a ser trilhado, em muitos desses
casos, podera nao ser o do processo litigioso. Nem mesmo
estes desejam passar anos litigando judicialmente.

Por isso, necessario apresentarmos a mediacao para as
pessoas envolvidas em situagcdes conflituosas, observando
uma maneira técnica, humanizada e cuidadosa de resolver
suas disputas.

A advocacia exercida de modo estratégico e humanizado,
transforma ndo somente a vida das pessoas a partir dessa
mudanca de comportamento profissional e humano, bem
como o modo de se exercer a advocacia atuando na gestao
estratégica de conflitos.
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